
Fiche de procédure : Schéma global de prestation
Objectif : Établir un schéma des prestations de formation de Sofaus, de la 

prise en compte de la demande à la réalisation de la formation.

SOFAUS

SOFAUS Organise des Formations Associées à Un Scénario
Nous contacter :               Téléphone : 06.14.76.95.33              Courriel : contact@sofaus.fr
Ou sur le site internet : http://www.sofaus.fr

✔ Audit du besoin :

• Objectif : 
• Vérifier la faisabilité (domaine de compétence, 

ressources, moyens)
• définir l’ensemble des besoins et des paramètres afin de 

produire un module de formation personnalisé.
• Moyen : Questionnaire d’audit.
• Forme : 1 ou plusieurs rencontres (présentiel ou distanciel)

✔ Production :

• Compte rendu d’audit
• Plan masse et séquencier
• Fiche d’accompagnement
• Convention de stage
• Proposition commerciale

✔ Réalisation de l’action de formation

• Exercice préalable de mise en situation
• Transmission du savoir en s’appuyant sur des 

mises en situations
• Évaluation d’atteinte des objectifs
• Évaluation de la prestation par les différents 

acteurs

✔ Fin de la prestation

• Mise en archive du dossier complet
• Retour sur expérience par l’étude des évaluations
• Mise à jour des taux de satisfactions

Nous sommes capable de 
répondre à la demande

Nous ne sommes pas apte 
à répondre à la demande

Acceptation de 
la proposition

Demande de 
modification(s)
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* Le tarif indiqué est un tarif moyen constaté sur les prestations réalisées. Ce tarif varie en fonction de la prestation.
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